CASOS PRACTICOS DE RECURSOS HUMANOS

Editorial Pearson: http://recursos.pearson.es/delacalleyortizdeurbina

APPLE: Trabaja con nosotros, “Ven a ser ti”

M2 del Carmen De la Calle Duréan, Universidad Rey Juan Carlos

Thais Gonzalez Torres, Universidad Rey Juan Carlos

La empresa multinacional Apple con sede en California fue creada en 1976 por Steve Wozniak
y Steve Jobs, lanzando su primer éxito Apple Il en 1977, aunque su mayor éxito llegd en 1984
con el Macintosh. Actualmente, los principales productos de hardware que fabrican y
comercializan incluyen el iPod, iPhone, iPad y los ordenadores Macintosh. También se dedica
a productos de software como iTunes, iLife Suite, iWork suite, Final Cut Studio, Logic Studio,
I0S y el sistema operativo Mac OS X.

Apple se mantiene al cierre de 2021 como la mayor cotizada del mundo, y lo consigue por
segundo afio consecutivo. Por valor de marca es la segunda empresa lider en el mundo, solo por
detras de Amazon. Su margen de activos en 2021 es de 218.000 millones de délares con unos
ingresos anuales que superan los 182.000 millones de dolares. Ademas, solo en Europa
proporciona alrededor de 1,76 millones puestos de trabajo contando con empleados,
proveedores y desarrolladores de apps y en Espafia cuenta con 1.415 empleados, 76.000 puestos
atribuibles a la Apple store y 165 proveedores (Cinco Dias, 2021).

Para Apple el capital humano es un elemento fundamental para su competitividad, por lo que
su estrategia de reclutamiento tiene como objetivo principal atraer potenciales candidatos que
encajen con su cultura y filosofia organizativa. Para ello, se centra en la busqueda de
trabajadores diversos, independientes, con talento, pasion y compromiso, ya que, consideran,
son estos perfiles los que mejor entenderan la mision de la compafiia y més se esforzaran por
alcanzar las metas comunes. En otras palabras, buscan empleados inteligentes que no necesiten
ser dirigidos.

Una de las maneras de captar empleados que utiliza Apple es un apartado en su propia pagina
corporativa, “Trabaja con nosotros” en donde hacen una declaracién de intenciones dando la
bienvenida a sus potenciales trabajadores con la frase: “Somos perfeccionistas, idealistas e
inventores. Jugamos continuamente con los productos y procesos en busqueda de la perfeccion.
Las ideas brillantes y originales y el trabajo duro se ven recompensados. Y asi es como nos

gusta trabajar en Apple”.
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Los puestos de trabajo en Apple abarcan una amplia gama de perfiles, como profesionales de
cadena de suministro, operaciones, construccion, fabricacion, venta minorista, atencion al
cliente, marketing e ingenieria. En su pagina web, en el apartado “Trabaja con nosotros” con
fecha 9 de diciembre de 2021, se ha publicado el puesto de “Especialista Técnico” que Se trata
de trabajar en el Apple Store realizando tareas de asistencia y servicio técnico como:

— Ayudar y ofrecer asistencia tanto a los nuevos usuarios como a los que ya lo son.

— Solucionar problemas y dar consejos a los clientes. Manteniendo la relacion con el
cliente constantemente. En este puesto se puede trabajar a jornada completa, a tiempo
parcial o a tiempo parcial de manera temporal.

Los requisitos para poder optar al puesto son:

— Gestionar el tiempo y tomar decisiones.

— Mantener la calma y la dedicacion al cliente durante la resolucion de problemas.

— Fomentar confianza al cliente.

— Hablar el idioma local con fluidez.

— Imprescindible flexibilidad horaria. Su horario de trabajo dependera de las necesidades
del negocio.

El proceso de seleccion esta abierto durante todo el afio, pero varian segun el pais y el candidato,
aunque hay varios puntos comunes: el proceso comienza online, desde la web donde, en la
pestafia “Trabaja en Apple”, se debe rellenar un formulario y una carta de motivacion. Una vez
invitado a participar, el candidato recibe un email automatico indicando el lugar y fecha para la
primera entrevista. Las siguientes fases del proceso de seleccion pueden durar entre un dia 'y
varias semanas Y las pruebas suelen realizarse en grupo con otros candidatos. Se trata de un
proceso riguroso, en el que estan presentes empleados y gerentes de las tiendas. Una vez
finalizado el proceso y en caso de rechazo del candidato, no se le trasladan las razones de la
respuesta negativa.

En el caso de superar el proceso de seleccion, y para facilitar la rapida integracion del empleado,
la empresa ofrece un curso de formacion con una duracion aproximada de 14 dias, con el que
se podran conocer y adquirir los conocimientos necesarios sobre los diferentes productos y
servicios de Apple.

Otro tipo de formacidn, de una naturaleza mas continua, es el programa Pathways, que se centra
en ensefar las caracteristicas y funciones de cada uno de los productos que tienen a la venta en
las tiendas fisicas de Apple, asi como una buena atencion al cliente, para mejorar la experiencia
en tienda. Para el desarrollo de este programa se ha creado un puesto interno cuya funcion

principal es la formacion de nuevas incorporaciones durante su primer afio, y para ello, tendra
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acceso a la app propia del programa de formacién, donde encontrara consejos y habilidades que
transmitir a cada nuevo trabajador.

Uno de los principales objetivos de la empresa es impregnar a los empleados y directivos de la
cultura innovadora creada por Steve Jobs. Para ello, en 2008 crearon un plan de formacion
corporativa (una especie de campus) para sus empleados, llamado Apple University. Entre los
temas mas relevantes que se estudian podemos destacar la historia de Apple, principalmente
explorando casos de éxito y fracaso, asi como de otras compafiias (Applesfera, 2015).
Paralelamente a la formacién, desde el momento de la incorporacion la empresa trata de
trasladar al empleado el mensaje de la importancia de su trabajo individual y que va a pasar a
formar parte de algo grande. De esta manera se pretende motivar al empleado haciéndole saber
que toda tarea que lleve a cabo es importante y repercutird en la compaiiia, estimulando
especialmente el autoaprendizaje y la autosuficiencia. Para ello, Apple facilita la rotacién de
sus empleados entre diferentes departamentos y o proyectos en equipos de trabajo que se retinen
dos veces por semana con el fin de intercambiar ideas para desarrollar una cultura de
pensamiento libre e innovacion.

Para la motivacion de sus empleados, Apple cre6 Fellows Program, un programa que evalla el
trabajo de cada empleado y nombra lider a quien ha hecho grandes contribuciones a la
compafiia. Se trata de hacer un reconocimiento a aquellos empleados cuyas contribuciones han
revolucionado la industria de los ordenadores personales.

La evaluacion del desempefio de Apple, por su parte, es de caracter integral y contempla la
valoracion por varios evaluadores, no Gnicamente por los directivos. En esta evaluacion 360°
cada trabajador es valorado por todas aquellas personas que son conscientes de las tareas del
trabajador como su jefe, compafieros y subordinados (Labrado-Garcia, 2019).

Respecto a la politica retributiva de Apple abarca compensaciones monetarias y no monetarias,
que trata de cubrir las necesidades de sus trabajadores, asi como incrementar su motivacion.
Entre ellas podemos encontrar las siguientes (Labrado-Garcia, 2019):

— Salario. Suelen ofrecer salarios altos para atraer a los mejores empleados, mantenerlos
motivados y que se sientan bien reconocidos.

— Retribuciones econémicas en acciones. A parte del salario econdmico, también ofrece
la posibilidad a sus empleados de que reciban una parte en acciones, dado alto valor de
estas acciones, lo que supone un enorme incentivo para los trabajadores.

— Descuentos en productos, tanto para ellos como para sus familiares o personas de
confianza.

— Seguro de salud y aportaciones a planes de pensiones.
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— Prestigio social y laboral.

— En eventos sociales. La compafiia organiza reuniones en las que participan empleados
de diferentes sectores para que puedan socializar entre ellos fuera del trabajo.

— Facilidad de transporte, que no solo es un ahorro econémico, sino que ayuda a reducir
el estrés generado por desplazamientos ‘in tinere’.

— Facilidad para emprender proyectos personales. Por ejemplo, el programa del ‘20% del
tiempo’ consiste en que los trabajadores pueden destinar el 20% del tiempo de su
jornada laboral a desarrollar proyectos personales que puedan beneficiar a ellos mismos
y a la empresa. El programa Blue Sky hace referencia a la posibilidad que tienen los
ingenieros de Apple de disfrutar de dos semanas “libres” para poder centrarse en

investigaciones personales.
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Palabras clave: Puesto de trabajo, seleccion, formacion, retribucion, Apple.

Preguntas sobre el caso:

1. Elabore la descripcion del puesto de trabajo de “Especialista Técnico” de Apple. ;Qué
requisitos deberia tener una persona para ocupar el puesto? Razénelo.

2. ldentifique y relacione los procesos de gestion de recursos humanos de Apple que se
encuentran en el caso. ¢Qué procesos de gestion de recursos humanos no aparecen? Busque
alguna noticia que te ayude a explicar un proceso no identificado en el texto.

3. Analice los diferentes tipos de formacion de Apple. ¢ Qué ventajas aporta a la compafiia y sus
empleados Apple University?

4. Analice la politica retributiva de Apple. ¢(Considera que logra alcanzar los principios de

equidad interna, externa e individual? Razone su respuesta.
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